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+ Wer Konflikte besser 16st, ist wirtschaftlich erfolgreicher

»,Die Arbeit im Team und das Lésen von Konflikten tragen wesentlich zur

Stabilisierung des wirtschaftlichen Erfolgs eines Unternehmens bei.”

Die Zufriedenheit mit der Teamfahigkeit erreichte vor dem Seminar nur den drittletzten Platz

auf der Skala aller abgefragten Beféhigungen! 31 31 =
Ahnlich schlecht bewerten die Teilnehmerlnnen ihre Fahigkeit, mit Konflikten umzugehen. %
Inhaltlich sind Konfliktlésung und Teamfahigkeit eng verknupft, da Konflikte neben Sach- . H
aspekten zumeist auch die Beziehungsebene einschlieBen. Die entsprechenden Fahigkeiten Arbetten im e ron H
beinhalten daher einen zentralen Nutzen fir das Unternehmen: Die Fahigkeit ,Konflikte kon- ]

struktiv auszutragen, sodass es neue und bessere Konfliktlésungen gibt*. vorher M nachher

+ Einsam fihren und entscheiden ist out

~Wenn Mitarbeiterlnnen Verantwortung mittragen,
ist der Qualitdtsgewinn enorm.”

Fur Mitarbeiterinnen bedeutet die Zunahme an dieser Qualifikation Sicherheit und persénliche

Befriedigung. Fur die Unternehmerlnnen ist damit Entlastung verbunden und die Méglichkeit, 32
den Kopf fur strategische, unternehmenswichtige Entscheidungen freizubekommen, wéhrend

die fachliche Detailarbeit zunehmend auf andere Ebenen verlagert werden kann

- zu entscheidungsféhigen und sicheren Mitarbeiterinnen.

Ich kann klar Ich treffe meine
flihren und Entscheidungen
delegieren schnell und sicher

vorher W nachher

i

Ergebnisse in Prozent

+ Wer motiviert und begeistert, erntet Hoéchstleistungen

L2Unternehmensfiihrung bedeutet heute nicht mehr allein kaufménnisches
oder technisches Geschick, verbunden mit einsamen Entscheidungen.
Mitarbeiterinnen wollen erst gewonnen werden, bevor sie Héchstleistungen
erbringen. Motivation und Begeisterung werden nicht allein ber Lohn und

Gehalt vermittelt.” §
g

Die Begeisterung fiir das eigene Unternehmen und die Arbeit gehérte bereits vor dem Start %
des Bildungsprogrammes zu den Stérken der Teilnehmerinnen. Deutlich ist jedoch die toh kann mich loh kann andere 5
o . . . . Py motivieren motivieren, s))

Zunahme an der Fahigkeit, andere flir das Unternehmen und die Arbeit zu motivieren und zu begeigt:rn begeisl:rn &

begeistern. vorher M nachher

70 68
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+ Rationalitat braucht Intuition, Intuition braucht Rationalitat

,Die Balance zwischen Verstand, rationalem Denken und Abwégen
einerseits und schépferischen Denken und Handeln, Intuition und innerem
kreativen Potential andererseits, ist die Voraussetzung fir wirkungsvolle
Problemlésungen.”

€
]
Verstand und Intuition sind komplementar und schlieBen einander nicht aus, sie missen é
vielmehr im Gleichgewicht stehen bzw. der Situation entsprechend eingesetzt werden. Diese ‘@
Balance zwischen Rationalitat und Intuition wird von den Teilnehmerinnen nach Ende des Zugang zum Balance zwischen §
Bildungsprogrammes als deutlich verstérkt wahrgenommen. Sgeneninneren - Rationaliétund &

vorher M nachher
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+ Besser verkaufen

~Der Verkauf ist ein Schltissel zum Erfolg jedes Unternehmens. Obwohl ge-
Zieltes Verkaufstraining kein Inhalt der BildungsmaBnahme ist, zeigt sich als
interessante Folgewirkung die Steigerung der Verkaufsfahigkeiten aufgrund
der trainierten Lerninhalte.”

o
Das zeigte sich deutlich bei den zwei Fragen: ,Ich bin in der Lage, die neuen Verkaufsan- E’
forderungen ohne Stress zu erflllen“ (Steigerung von 38% auf 57%) und ,Mir ist es méglich, ;
zusatzliche Verkaufserfolge durch innovative Aktivitaten zu erzielen“ (Steigerung von 42% auf ohne Stress innovativ £
63°/°) i verkaufen agieren ;.J,

vorher W nachher

+ Werte machen ein Unternehmen wert-voll

»~Meine persénlichen Werte sind eine Bereicherung fiir die Firmenwerte und
férdern den gemeinsamen Erfolg.”

Diese Sicht der Dinge integriert Mitarbeiterlnnen nicht nur mit ihrer Arbeitskraft, sondern ganz-
heitlich. Wahrend vor der BildungsmaBnahme 56% der Teilnehmerinnen von sich behaupteten
ihre Werte in das Unternehmen zu dessen Wohl zu integrieren, sind es nachher 81%.

Ich integriere meine
personlichen Werte zum
Wohl des Unternehmens

vorher M nachher

Ergebnisse in Prozent

+ Bewiltigen von Stress und Veranderungen

,Unternehmen brauchen Mitarbeiternnen, die auch in Ausnahmesituationen
gute Leistungen erbringen und gegentiiber Verdnderungen offen sind.”

Viele Teilnehmerinnen der BildungsmafBnahme waren von Dauerstress und Druck betroffen.

37% fuhlten sich vorher ,eigentlich ausgepowert“, nachher nur mehr 19%. g
E

Auch die Zunahme an Flexibilitat kann festgestellt werden: die Zustimmung zu der Behaup- £
tung ,Ich komme mit der Unruhe im Rahmen unserer laufenden organisatorischen Verande- oh 1o mich ok " 8
P . . . . mis omme mi o

rungen gut zurecht, ohne zusétzlichen Stress und Unsicherheit” stieg von 39% auf 63%. gus;epeowecn “Unrane Sm S
w

zurecht
vorher M nachher

+ Umgang mit psychischen und koérperlichen Belastungen

»,Das Wohlbefinden der Mitarbeiterlnnen steht in direktem Zusammenhang
mit Leistungsfdhigkeit und Gesundheit.”

Es konnte nicht nur die psychische und kérperliche Leistungsféhigkeit der Teilnehmerlnnen
gesteigert werden, auch die fir die Gesundheit wichtige kérperliche Erholung zeigte signifi-
kante Verbesserungen.
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slch fihle mich innerlich im Gleichgewicht” - von 39% auf 65% e G mion K o e
. " . . . ch fuhle mici ann es mir Kor- ch wache
sIch kann es mir kérperlich richtig gut gehen lassen” - von 47% auf 70% innerlichim perlich richtig gut morgens energie-

»lch wache morgens energiegeladen auf* - von 36% auf 57% Gleichgewicht  gehenlassen  geladen auf
vorher M nachher

A-1060 Wien, Eisvogelgasse 1/5

T +43 (0)1 5975031 F +43 (0)1 5975031 44

E-Mail: office @ kutscheracommunication.com www.kutscheracommunication.com
D-64347 Griesheim. HeinrichstraBe 4 T +49 (0)177 6407698

Resonanz-Kommunikationstraining GmbH, HG Wien. FN 136286x. DVR 0831018. Raiffeisenbank Oberes Innviertel BLZ 34370 Ktonr. 1.416.684
Bezirkssparkasse Heidelberg BLZ 67250020 Ktonr. 712 485 Schweizerische Bankgesellschaft 4002 Basel Ktonr. 90459140 N



kuischeracommunicafion

Seite 3 Kommunikation in Resonanz

Statemanagement - Ergebnisse
EU-Modellprojekt ,,Top Unternehmen in einer Top Region“

+ Weniger Schmerzen und Beschwerden

JInteressant ist der Vergleich Vorher - Nacher bei der Frage: Haben Sie
Schmerzen oder Beschwerden?“

In der Wahrnehmung der Teilnehmerlnnen reduzierten sich die Symptome fiir deren Schmer-
zen und Beschwerden.

Auffallend ist eine hohe Nennung von Kopf- und Wirbelsaulenbeschwerden mit 20%, respekti-
ve 56%. Die Symptome reduzierten sich nach dem Bildungsprogamm auf 14%, respektive
38%. Das korperliche Wohlbefinden ist demnach bei den Teilnehmerinnen gestiegen. Wirbel-

séule

vorher M nachher  in Prozent

+ Rollenwechsel schafft Klarheit

»Aesonanz geht davon aus, dass Lebensqualitédt und Eigenverantwortung in
Beziehungen dann méglich sind, wenn alle flinf Rollen privat und beruflich
gelebt werden.”

Frau/Mann

Die Einnahme der jeweils richtigen Rolle schafft Klarheit sowohl im Prozessablauf im Unter-
nehmen als auch im taglichen Miteinander.
Die Fahigkeit zum Rollenwechsel bedeutet, alle Rollen und Funktionen sach- und situations-

geman einzusetzen und damit bei allen Rollen und Funktionen zu gewinnen.

+ Die Teilnehmerinnen

Die 41 Teilnehmerinnen waren Fuhrungskréfte und Mitarbeiterlnnen von 9 Unternehmen unterschiedlicher Branchen. Die Altersstruktur
zeigt einen deutlichen Schwerpunkt von 78% bei den 25 - 45-jahrigen. Die Verteilung nach Geschlecht war ausgewogen.

+ Die Ergebnisse der Firmenaudits

Das Firmenaudit enthielt sechs Dimensionen, die mit je sechs Fragen ermittelt wurden:
Psychosoziale Qualifikationen, das Empowerment, der Blick fiir's Ganze, das Change-Management, die regionale Vernetzung
und die Beitrdge zur Regionalisierung.

Aus dem Vorher-Nacher Vergleich ergeben sich folgende Riickschlisse:

Bei den Teilnehmerlnnen wéchst das Problembewusstsein, sie werden genauer in ihrer Wahrnehmung und anspruchsvoller in ihrern
Zielen. Es wird der Blick flr die Wirklichkeit gescharft und es werden jene Bereiche des Unternehmens verdeutlicht, in denen noch
Entwicklungspotentiale stecken.

+ Die Akteure

Das Projekt ,Top Unternehmen in einer Top Region“ - Modell fir ein Préventions- und Lernprogramm fiir Unternehmen und ihre Mitarbei-
terlnnen zur Verbesserung ihres Erfolges wurde in Zusammenarbeit mit folgenden Akteuren durchgefihrt:

PRO-REGIO (Projekttrager) | Wirtschaftskammer Kirchdorf und Steyr | WIFI OO | EU Koordinationsstelle des Landes OO |
Resonanzverein Wien, der Forschungsverein von Kutscheracommunication, (Leitung und Training).

Quelle: Projekt-Dokumentationsbroschiire, Pro Regio, 4553 Schlierbach 19
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